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VSeobecno-zavazné obchodné podmienky

Nakup tovaru mbézu uskutoénovat fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia za predpokladu,
Ze sa budu riadit' nizSie uvedenymi pravidlami.

Zakaznik si m6ze objednat akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnené tlacidlo Kupit'.

Bez registracie a prihlasenia nie je mozné odoslat objednavku, preto je potrebné, aby sa
zékaznik zaregistroval predtym, ako za¢ne prvykrat nakupovat. Pri registracii je zakaznik
povinny vyplnit osobné udaje, ktoré od neho systém vyZzaduje. Osobné Udaje zédkaznika su
povazované za doverné informécie. Tieto udaje budu pouzité iba pre vnutornu potrebu a
nebudu zneuZité na iné ucely, ani poskytnuté tretim osobam. Po registracii bude kazdému
zékaznikovi priradené osobné konto, ktorym sa bude pri buddcich nakupoch hlasit’ v systéme.
Prihlasovacie udaje odporu¢ame zakaznikovi zapisat' a uchovat pre pripad buducich
nakupov. Pri kazdom dalSom nakupe sa staci pomocou svojich prihlasovacich udajov
prihlasit. Prevadzkovatelom B2C shopu ,FUTURECOM" je spolo¢nost eD' system Slovakia,
S.r.o..

Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme a zaroven vznika obchodny
vztah medzi zakaznikom a zriadovatefom obchodu. Od tohto momentu pre obe strany platia
vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z ob&ianskeho, resp. obchodného zakonnika.

Zakaznik obdrzi potvrdenu objednavku, na ktorej budu udaje o tovare, vySke sumy a ucte, na
ktory treba poslat uhradu za objednavku. Splatnost’ je 3 dni. Ak zakaznik neuhradi prislusnu
sumu v termine splatnosti, zriadovatel obchodu ma pravo objednavku zrudit a bez
obmedzenia odstupit od obchodného vztahu, ktory vznikol jej vytvorenim.Terminom splatnosti
sa rozumie datum prijatia Uhrady na bankovom ucte zriadovatefa obchodu. V pripade
objednavky tovaru na dobierku, zakaznik obdrzi potvrdenie objednavky, na ktorom budu udaje
o tovare a vySke sumy. Za tovar zaplati zdkaznik v hotovosti priamo kuriérovi pri jeho prevzati.
V niektorych pripadoch mdze zriadovatel pozZzadovat’ od zakaznika opatovné potvrdenie
objednavky prostrednictvom elektronickej posty.

Zriadovatel obchodu garantuje cenu z objednavky v pripade, Ze bude uhradena v lehote
splatnosti a v pripade korektnej funk&nosti systému. Vo v8etkych ostatnych pripadoch si
zriadovatel obchodu vyhradzuje pravo na zmenu cien, o €om bude zakaznik informovany.

Systém umozriuje zakaznikom pristup k informaciam o stave svojich objednavok
(zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie) po autorizacii svojim osobnym kédom a
heslom.

Zriadovatel obchodu sa zavazuje dodat objednany tovar zakaznikovi po jeho uhradeni.
Uhradou sa rozumie moment prijatia thrady na bankovom uéte, na ktory mala byt Ghrada
poukazana. Ak doba dodania bude z technickych dévodov nesplnitelna, zakaznikovi bude
ponuknuta moznost zruSenia objednavky. Zaroven ma zakaznik narok na vratenie penazi v
pinej vyske. V praxi je tovar spravidla dodany do troch pracovnych dni po prijme uhrady na
ucet.

Zriadovatel obchodu sa zavazuje dodat tovar k zakaznikovi na adresu, ktoru zakaznik uvedie
v systéme ako miesto dorucenia.

Storno objednavky zo strany zakaznika - Zakaznik ma pravo stornovat objednavku pisomne v
pripade, Ze eSte nebola uhradena. V pripade, Ze objednavka uz bola uhradena, zriadovatefl
obchodu si vyhradzuje pravo odpoditat si preukazané naklady, spojené s jej vybavovanim (v
priemere sa jedna o 10%-20% z hodnoty nakupu, napr. v pripade nakupu tovaru "na
objednavku", kde bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat’ takyto, bezne nepredavany
tovar).
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Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod)

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujiceho v pripade neosobného spdsobu
dorucenia tovaru. V sulade so zakonom €. 108/2000 ma zakaznik pravo odstupit od zmluvy
do 7 dni od prevzatia tovaru. Ak sa rozhodne pre odstupenie v tejto lehote, je povinny
dodrziavat nizSie uvedené podmienky:

»  Pisomne kontaktovat predavajticeho (vid kontakt postou alebo faxom), Ze Ziada o
odstupenie od zmluvy s uvedenim cCisla objednavky, datumu nakupu a Cislom uctu i adresou
pre vratenie penazi.

» Ak zakaznik uz tovar obdrzal a prevzal, zasle ho spat do 7 dni od odsttpenia od zmluvy
na adresu predavajuceho uvedenu v sekcii kontakt a to za nasledujucich podmienok:

tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale

tovar nesmie byt pouzity

tovar musi byt neposkodeny

tovar musi byt kompletny (vratane prislusenstva, zaru¢ného listu, navodu atd.)

musi byt prilozeny doklad o kupe

»  Tovar zakaznik posle doporuéene a poisteny, nakolko predavajuci neruci za jeho
pripadnu stratu (nezasielajte tovar na dobierku, nakofko tento nebude akceptovany).

YVVVVY

Pri spineni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru predavajuci vrati
kupujucemu peniaze za tovar do 14 dni po fyzickom obdrzani tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z vy$Sie uvedenych podmienok nebude predavajaci moct
akceptovat odstupenie od spotrebitelskej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady kupujuceho
naspat.

Storno objednavky zo strany zriadovatela obchodu — Zriadovatel si vyhradzuje pravo zrusit
objednavku, alebo jej €ast’ v tychto pripadoch:

e nie je mozné z technickych pricin tovar dodat’ v poZadovanej lehote

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava

e vyraznym spOsobom sa zmenila cena tovaru.
V pripade, zZe tato situacia nastane, zriadovatel obchodu bude okamzite kontaktovat
zakaznika za uc¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze zakaznik zaplatil uz ¢ast alebo
celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet alebo adresu v
lehote 15-tich kalendarnych dni.

Zakaznik si tovar musi vizualne skontrolovat' ihned po prevzati. Ma narok tovar neprebrat
vtedy, ak je na riom viditefné mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak
je tovar neuplny. Zakaznik je povinny pri preberani tovaru skontrolovat, &i nie je poSkodeny
obal. V pripade poskodenia obalu je nutné spisat’ s vodi€¢om kuriérskej sluzby protokol o
Skode. Mechanické poskodenie tovaru v neporuSenom obale je nutné nahlasit okamzite po
prevzati zasielky. NeskorSie reklamacie takto poSkodeného tovaru nebudu akceptované s
ohfadom na reklamaé&né podmienky prepravcu.

Pozor, v pripade doruéovania rozmernejsieho a t'azSieho tovaru kuriérskou sluzbou ,
tato nie je povinna riesit vynasku priamo do bytu. Z toho dévodu by zakaznik mal
poditat’ so zabezpeéenim tejto sluzby svojpomocne. Reklamacie na nevykonanu
vynasku tovaru kuriérskou sluzbou sa nebudi akceptovat'.

Zodpovednost za vady tovaru a zaruka sa riadi Ob&ianskym, resp. Obchodnym zakonnikom .



